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Inledning

Syfte

Syftet med plattformen ir att ge en samlad bild av vad SRF anser dr
viktigt for att synskadade konsumenter ska fa likvirdiga mojligheter
som andra konsumenter. Plattformen kompletteras med faktablad, ex-
empelvis kring att ledsaga synskadade personer och att inreda en butik.

Vad plattformen behandlar

I denna plattform behandlar vi:

e Lagstiftning och riketlinjer

e Tillginglighet till handel; sévil fysisk handel som e-handel

» Tillginglighet till sjalvbetjiningsautomater

e Utformning av basvaror

e Utformning av anvindarsupport avseende tjanster och produkter
« Tillginglighet till banktjinster

* Tillginglighet till betalkortsterminaler

* Tillginglighet till telefonvixlar och talsvarstjanster

Praktiska rad finns i faktablad om konsumentfragor och i faktablad
inom nirliggande omraden, exempelvis ledsagning.

Andra relevanta plattformar fran SRF

e Ingdende rad kring fysisk miljé behandlas i Plattform for tillginglig
och anvindbar fysisk milj6

* Ingdende rad kring webbrtillginglighet behandlas i Plattform for
digital tillganglighet

* Ingdende rad kring ledsagning behandlas i Plattform for ledsagning
Samtliga plattformar kan laddas ned frin SRF:s hemsida, www.srf.nu

Definitioner
Synskadad

Synskadad dr den som har svart att lisa eller svart att orientera sig med
hjilp av synen. De flesta kan svagt skonja firger och foremal eller se
med starkt begransat synfilt. Andra har svarigheter nir det 4r morkt
eller nér det ir starke solsken. Begreppet synskadad omfattar bade gravt
synskadade, blinda och synsvaga personer. Gravt synskadade eller
blinda saknar syn eller kan skilja mellan ljus och mérker. Synsvaga har
nedsatt syn som inte kan férbittras med glasdgon. Grinsen mellan att
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vara gravt synskadad och synsvag idr flytande. Synen kan variera i olika
situationer utifran bland annat vider- och ljusférhallanden.
Ibland anvinds dven begreppen synnedsittning och blindhet.

Kontraster

Det ar viktigt med sa tydliga kontrasterande farger som mojligt, bade

i den fysiska miljon och nir det géller trycksaker, webbplatser, appar
med mera. Natural Color System, NCS, som vi hdnvisar till i platt-
formen, dr svensk standard. NCS-systemet ir ett logiskt system som
bygger pa hur minniskor ser och uppfattar firger. Systemet kan beskri-
va alla tinkbara firger och ge dem en unik NCS-beteckning. I korthet
kan man siga att NCS-standarden definierar firgernas ljushetskontrast
i en referensskala fran vite till svart, graskalan. Enligt standarden ska
skillnaden mellan tva firger vara minst 0,4 pa skalan for att uppfylla
kriterierna for acceptabel kontrast.

Lagstiftning och riktlinjer

Enligt Diskrimineringslagen (2008:567) ir bristande tillgianglighet en
form av diskriminering sedan den 1 januari 2015. Bristande tillginglig-
het dr nir en person med en funktionsnedsittning missgynnas genom
att en verksamhet inte videar skiliga tillginglighetsatgirder for att den
personen ska komma i en jamf6rbar situation med personer utan denna
funktionsnedsittning.

Bland annat omfattas butiker av lagstiftningen. I dagsliget ar foretag
som hade firre dn tio anstillda vid senaste kalenderérsskiftet undantag-
na fran lagen. Enligt ett regeringsforslag ska undantaget tas bort den 1
maj 2018. Om forslaget beslutas av riksdagen omfattas alltsd dven min-
dre butiker.

P4 Diskrimineringsombudsmannens webbplats www.do.se finns mer
information om lagstiftningen.

Svensk dagligvaruhandel och Konsumentverket har tagit fram en
webbutbildning och en broschyr som heter Butik f6r alla. Webbut-
bildningen och broschyren aterfinns pa Konsumentverkets webbplats,
www.konsumentverket.se.

Astma- och Allergiforbundet och SRF har gjort ett gemensamt utta-
lande kring allergiker och ledarhundar. Utgangspunkten ir att ledar-
hundar ska kunna f6lja med i en butik.

I branschriktlinjerna ”Siker mat i din butik” frin Svensk Dagligva-
ruhandel (sid. 120, maj 2013) nimns bland annat att ledarhundsforare
bor fa medfora ledarhund i en butik.



Fysiska butiker

Alla butiker bor utse en person med ansvar for tillginglighetsfragor och
personlig service. Den ansvariga bor utses av platschef eller av motsva-
rande funktion.

Den ansvariga bor:

* Gora en handlingsplan om tillginglighet med mitbara och uppfolj-
ningsbara mal i samarbete med den lokala SRF-féreningen. Kontakt-
uppgifter finns pA www.srf.nu

* Minst en gang om aret f6lja upp tillginglighetsarbetet i samarbete
med den lokala SRE-féreningen.

* Informera butikens medarbetare, i synnerhet nyanstillda, om till-
ginglighet och service at synskadade kunder. Informationen bor ske
i samarbete med den lokala SRF-foreningen, exempelvis genom att
SRE-funktionirer bjuds in till ett utbildningstillfille.

* Sikerstilla att butiken kan erbjuda hjilp 4t synskadade kunder att
handla under butikens 6ppettider. Exempelvis ska det ga att fa hjilp
med att plocka varor.

e Sikerstalla att personer som medf6r ledarhund far komma in i buti-
ken utifran Svensk Dagligvaruhandels riktlinjer och uttalande frin
Astma- och Allergiférbundet och SRE.

* Skapa rutiner for att tillgingliggora erbjudanden och information om
extrapriser for s manga som mojligt, till exempel via e-postutskick
for den som inte kan ta del av informationen pé annat sitt.

* Sikerstilla att webbplatser och appar uppfyller krav pa tillginglighet,
se SRE:s plattform for digital tillginglighet.

e Ta fram riktlinjer for att butiken ska vara sa littorienterad som moj-
ligt f6r den med nedsatt syn, men som 4ndé kan orientera sig med sy-
nen. Hir ingér bland annat tydlig skyltning med héga kontraster och,
vid behov, kompletterande skyltar pa lag hojd.

e Uppritta rutiner for att informera synskadade kunder om forindring-
ar i butiken, exempelvis méblering. Information kan finnas pa hemsi-
dor och i andra kanaler.

e Sikerstilla att eventuella kosystem uppfyller SRF:s rekommendatio-
ner, se nedan.

e Sikerstilla att betalkortsterminaler som installeras foljer SRF:s
rekommendationer, se nedan.



Kdsystem

Kosystem med nummerlappar ska ha en talfunktion som kan aktiveras
med hjilp av en fysisk knapp. Kontrasterna ska vara goda. For mer de-

taljerad information om hur ett kdsystem utformas hanvisar vi till vart
faktablad om kosystem.

Betalkortsterminaler

Betalkortsterminaler ska ha en knappsats med tydliga siffror som kon-

trasterar gentemot omgivningen.

Siffran fem ska ha en punkt och bekriftelseknappen en rund ring.
Terminalen ska ge ljud ifrdn sig ndr inmatning av siffror gors.

Det dr 6nskvirt om det gir att fa talad information om belopp genom

att kunden ansluter en hérsnicka till terminalen.

Sjalvbetjaningsautomater och personlig service
Det borjar bli allt vanligare med sjilvbetjiningsautomater, exempelvis
for bestillning av mat pa vissa restauranger med mera.

Det ir fullt méjligt att gora automaters pekskirmar tillgingliga pa
samma sitt som méanga smarta mobiltelefoner har tillginglighetsfunk-
tioner. Vi anser dock att automater bor ha fysiska knappar. En god
forebild nir det giller tillgingliga automater 4r insittnings- och uttags-
automater.

Det ar viktigt att automaterna bryter av gentemot omgivningen och
att grinssnittets bakgrund och text kontrasterar.

Det bor 6vervigas om det ska kunna gi att styra en automat frin den
egna mobiltelefonen eller om motsvarande funktioner kan utforas via
en mobilapp istillet for i en automat. P4 si vis slipper den som har en
synnedsittning att lira sig hitta till en automat.

Det ska alltid, nidr automaten ir 6ppen, kunna gi att fa personlig
service for den som inte kan anvinda en automat. Det ska kunna gi att
pakalla personlig service via automaten eller via en eventuell mobilapp.

Webbutiker och e-handel

For att sa manga som méjligt ska kunna anvinda e-handelstjinster ska
alla former av tjdnster vara utformade enligt standarden for webbtill-
ginglighet, Web Content Accessibility Guidelines, VCAG. Aven mo-
bilappar ska folja tillgianglighetsstandarder.

Mer information finns i SRF:s plattform for digital tillginglighet
och pa Post- och telestyrelsens sajt om webbtillginglighet,
www.webbriktlinjer.se



Det ska vara mojligt att fa support via en kundtjinst per telefon. Om
kundtjinsten dessutom har en chat ska dven den vara mojlig att anvin-
da for synskadade personer.

Supporten bor ha kunskap om att ge synskadade anvindare stod, se av-
snittet om support.

Producenter av varor och tjanster

Det dr viktigt att sa minga som méjligt kan anvinda alla varor och
tjanster och att en vara eller en tjdnst alltid utformas utifran universell
design eller inkluderande design. Bra exempel ir ménga mobiltelefoner,
surfplattor och datorer dir den som ir i behov av det kan aktivera hjilp-
medelsfunktioner, sdsom tal och forstoring.

Viktig information som star pa en produkt, som bist-fore-datum,
kvalitetsmirkning, innehéll, dosering och pris, maste uppfylla kraven
pa god ldsbarhet. Texten ska vara minst 14 punkters textstorlek och
layouten ha god kontrast.

Nir det géller basvaror ska produktens namn och viss information
om produkten dven framga i punkeskrift. En bra forebild 4r medicin-
forpackningar som alltid har punktskriftsmirkning. Det styrs genom
en EU-forordning. QR-koder kan vara ett bra sitt for en del att fa varu-
information.

Support
Det ska vara mojligt att fa support dven for den som ir synskadad. Den
vanliga supporten kan utforma lathundar kring hur exempelvis
produkten kan beskrivas f6r den som inte ser eller hur eventuella in-
byggda hjidlpmedelsfunktioner i produkten fungerar. I vissa fall kan det
vara nodvindigt att upphandla med specialister som kan ge riktad sup-
port inom ramen f6r den vanliga supporten. Det ska aldrig kosta mer
att f support for den som ir synskadad jimfort med for den som ser.
Det ska alltid gé att fa personlig service via telefon.

Banker och banktjdnster
Alla digitala banktjinster ska vara tillgingliga for synskadade. Banker-
na bor erbjuda anpassad utbildning kring hur tjansterna fungerar,
eftersom de digitala tjinsterna erbjuder stora mojligheter f6r synskada-
de bankkunder att ha kontroll 6ver sin ekonomi.

Den som inte kan anvinda elektroniska tjanster ska kunna f service
per telefon och genom att besoka ett bankkontor.



Bankerna ska tillhandahalla en kostnadsfri tjanst som gér det mojligt
att lagga rikningar i ett kuvert och skicka in dem for betalning utan en
ifylld specifikation.

Det ska ocksa ga att fd kontoutdrag i punkeskrift for den som sé dnskar.

Den som besoker ett bankkontor ska alltid kunna 4 hjilp med att
fylla i blanketter utan extra kostnad.

Telefonvaxlar och talsvarstjanster

For en del synskadade kan det vara svart att gora val med knappsatsen
i olika talsvarstjinster. For andra fungerar det bra. Alternativ utéver
knappval bor alltid erbjudas.

Den som inte gor ndgot aktivt val med knappsatsen ska alltid bli
kopplad till personlig service. Det ska alltid framg3 f6re det att de olika
knappvalen riknas upp. Andra alternativ, sisom mojlighet till roststyr-
ning, bor erbjudas.

Om det gar att vilja mellan flera tjanster i ett talsvar bor det 6vervi-
gas om ett direkenummer till varje tjnst ska erbjudas som ett alterna-
tiv.

Kallor

Butik for alla Konsumentverket

Diskrimineringslag (2008:567)

Uttalande frin Astma- och Allergiférbundet och SRF (2009)

Antagen av férbundsstyrelsen 25-26 oktober 2017.

Synskadades Riksférbund ar landets foretradare for personer
med synnedsattning.

Detta material finns i féljande versioner: pa papper i tryckt text,
som punktskrift, som word-fil, samt inlast pa CD i DAISY-format.
Bestalls hos SRF Kontorsservice, tel: 08-39 90 00

eller via e-post: kontorsservice@srf.nu

Synskadades Riksférbund - 122 88 Enskede
tel: 08-39 90 00 - fax: 08-39 93 22 Stod garna vart arbete.
info@srf.nu - www.srf.nu Pg 90 00 90-2
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